
 

Datenschutzerklärung 

1. Verantwortliche Stelle 

Verantwortlich für die Bearbeitung von Personendaten auf dieser Website ist: 

Lernwerk Vitorino 
Seidenweg 2 
4242 Laufen 
anja.vitorino@lernwerk-vitorino.ch 
076 544 85 14 

Bei Fragen zum Datenschutz können Sie uns kontaktieren. 

 

2. Allgemeines zur Datenbearbeitung 

Wir bearbeiten Personendaten in Übereinstimmung mit dem schweizerischen Datenschutzgesetz 
(DSG) und – soweit anwendbar – mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person 
beziehen. 

Wir bearbeiten Personendaten nur: 

• zur Kommunikation und Vertragserfüllung 
• zur Erbringung unserer Dienstleistungen (Lerncoaching, Elternberatung, Nachhilfe) 
• zur Bearbeitung von Anfragen 
• zur Verwaltung von Terminen 
• zur Rechnungsstellung und Buchhaltung 
• zur Verbesserung unseres Online-Angebots 

 

3. Erhebung und Kategorien von Personendaten 

Wir bearbeiten insbesondere folgende Daten: 

• Stammdaten (Name, Adresse, Kontaktdaten) 
• Kommunikationsdaten (E-Mails, Telefon, Kontaktformularangaben) 
• Vertragsdaten (gebuchte Leistungen, Termine) 
• Abrechnungs- und Zahlungsdaten 
• Angaben zu Lernstand und schulischen Themen (nur soweit für Coaching/Nachhilfe 

erforderlich) 



Besondere Kategorien von Daten (z. B. Gesundheitsdaten) werden nur bearbeitet, wenn sie Sie 
uns freiwillig mitteilen und diese für die Beratung erforderlich sind. 

 

4. Herkunft der Daten 

Personendaten erhalten wir: 

• direkt von Ihnen (Kontakt, Anfrage, Buchung, Coaching) 
• von Erziehungsberechtigten bei minderjährigen Klient:innen 
• bei Nutzung unserer Website (z. B. IP-Adresse, Logfiles, Cookies – siehe unten) 

 

5. Zwecke der Datenbearbeitung 

Wir bearbeiten Daten zu folgenden Zwecken: 

• Durchführung von Lerncoaching, Elternberatung, Nachhilfe 
• Kommunikation mit Klient:innen und Eltern 
• Terminvereinbarung und Verwaltung 
• Vertragsabwicklung und Rechnungsstellung 
• Beantwortung von Anfragen über das Kontaktformular 
• Betrieb und Optimierung der Website 
• gesetzliche Pflichten (Aufbewahrung, Buchhaltung) 

 

6. Rechtsgrundlagen 

Wir stützen die Bearbeitung insbesondere auf: 

• Ihre Einwilligung 
• Vertragserfüllung oder vorvertragliche Massnahmen 
• berechtigte Interessen (z. B. sichere Website, Verhinderung von Missbrauch) 
• gesetzliche Verpflichtungen 

 

7. Datenweitergabe an Dritte 

Eine Weitergabe erfolgt nur, wenn: 

• dies für die Erbringung unserer Leistungen nötig ist 
• wir gesetzlich dazu verpflichtet sind 
• Sie eingewilligt haben 



Mögliche Empfänger: 

• Hosting-Provider 
• Termin-/Videokonferenz-Anbieter 
• Zahlungsanbieter 
• Buchhaltung/Steuerberatung 

Es erfolgt keine Weitergabe zu Werbezwecken an Dritte. 

 

8. Datenübermittlung ins Ausland 

Eine Übermittlung ins Ausland kann erfolgen, wenn genutzte Dienste dort betrieben werden (z. B. 
E-Mail- oder Cloud-Anbieter). Dabei stellen wir sicher, dass ein angemessener 
Datenschutz besteht (insbesondere gemäss Staatenliste des Bundesrats, 
Standardvertragsklauseln oder andere Garantien). 

 

9. Aufbewahrungsdauer 

Personendaten werden nur so lange aufbewahrt, wie es erforderlich ist: 

• für die Erfüllung des Zwecks 
• gemäss gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z. B. Buchhaltung) 
• solange Ansprüche geltend gemacht werden können 

Anschliessend werden die Daten gelöscht oder anonymisiert. 

 

10. Rechte der betroffenen Personen 

Sie haben – im Rahmen des geltenden Rechts – insbesondere folgende Rechte: 

• Recht auf Auskunft 
• Recht auf Berichtigung 
• Recht auf Löschung 
• Recht auf Einschränkung der Bearbeitung 
• Recht auf Datenherausgabe oder -übertragung 
• Recht auf Widerruf einer Einwilligung 

Zur Ausübung wenden Sie sich an die oben genannte Kontaktadresse. 

 

 



11. Minderjährige 

Bei minderjährigen Personen erfolgt die Datenbearbeitung in der Regel über 
die Erziehungsberechtigten. Wir bearbeiten Daten Minderjähriger nur im Rahmen des Coaching-
Zwecks und mit Zustimmung der Eltern/Erziehungsberechtigten. 

 

12. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Personendaten vor: 

• Verlust 
• Zugriff durch Unbefugte 
• Missbrauch 
• Veränderung 

zu schützen. 

 

13. Website-Hosting und Server-Logfiles 

Beim Aufrufen unserer Website werden automatisch technische Daten erfasst: 

• IP-Adresse 
• Datum, Uhrzeit, Zeitzone 
• aufgerufene Seiten 
• verweisende Website 
• Browsertyp 

Diese Daten werden zur Sicherstellung des technischen Betriebs und zur Optimierung der 
Website verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengeführt. 

 

14. Cookies und Tracking-Technologien 

Wir verwenden Cookies und ähnliche Technologien, um: 

• die Website nutzerfreundlich zu gestalten 
• statistische Auswertungen vorzunehmen 
• Funktionen bereitzustellen (z. B. Terminbuchung) 

Sie können Cookies in Ihrem Browser deaktivieren; dadurch können Funktionen eingeschränkt 
sein. 

15. Kontaktformular und E-Mail 



Wenn Sie uns per Formular oder E-Mail kontaktieren, bearbeiten wir die übermittelten Daten zur 
Bearbeitung Ihrer Anfrage und für Anschlussfragen. Die Kommunikation per E-Mail kann 
Sicherheitslücken aufweisen. 

 

16. Online-Termine und Videoberatung 

Sofern wir Tools für Terminbuchung oder Videoberatung nutzen, werden dabei Personendaten 
an den jeweiligen Anbieter übermittelt. Einzelheiten sind in deren Datenschutzerklärungen 
geregelt. 

 

17. Zahlungsabwicklung 

Bei kostenpflichtigen Leistungen werden Zahlungsdaten zwecks Rechnungsstellung und 
Buchhaltung bearbeitet und ggf. an Zahlungsanbieter oder Treuhänder weitergegeben. 

 

18. Anpassungen der Datenschutzerklärung 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Es gilt jeweils die auf dieser Website 
veröffentlichte Version mit Aktualisierungsdatum. 

Stand: Januar 2026 

 


